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VVoottrree  ddeemmaannddee  eesstt  rreecceevvaabbllee  ??
NNoouuss  aavvoonnss  mmiissssiioonnnnéé  uunn  aauuddiitteeuurr  qquuii  pprreennddrraa  ccoonnttaacctt  aavveecc  vvoouuss  ppoouurr  ffiixxeerr  
llaa  ddaattee  dd’’aauuddiitt..

CCeelluuii--ccii  vvoouuss  ccoonnffiirrmmeerraa  llaa  ddaattee  ppaarr  mmaaiill  eett  vvoouuss  aaddrreesssseerraa  uunn  ddooccuummeenntt  
pprréécciissaanntt  llee  ddéérroouulléé  ddee  ll’’aauuddiitt  

DDeess  qquueessttiioonnss  ??  

N’hésitez pas à contacter cet auditeur ou 
AAnnaaïïss  RRIIVVIIEERREE  aauu  0011..4444..8833..6688..2233  oouu  
ppaarr  mmaaiill  ::  qquuaalliicclliimmaa..qquuaalliiffrrooiidd@@qqccff--qquuaalliicclliimmaaffrrooiidd..ccoomm
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DDuurraanntt  ll’’aauuddiitt  ddee  cceerrttiiffiiccaattiioonn,,  llaa  vviissiittee  dd’’uunnee  ddeess  iinnssttaallllaattiioonnss  pprréésseennttééeess  lloorrss  ddee  
vvoottrree  ddeemmaannddee  sseerraa  rrééaalliissééee. Nous vous recommandons dans la mesure du 
possible de choisir une entreprise située à proximité de votre établissement et 
de la prévenir

QQuuii  sseerraa  ssoolllliicciittéé  ppeennddaanntt  ll’’aauuddiitt  ??
L’auditeur aura besoin de consulter des documents :

§ Administratifs (Registre du personnel, Attestations de formation, Bilan du 
dernier exercice comptable, Document unique d’évaluation des risques 
professionnels, Registre des plaintes),

§ Techniques liées aux installations présentées lors de la demande (devis, 
dossier du système, contrat d’entretien, dossier d’exploitation, fiches 
CERFA).
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PPrréécciissiioonn
Les auditeurs se sont engagés par écrit à respecter la confidentialité 
sur les documents remis par QUALICLIMAFROID et sur les 
informations recueillies au cours de l’audit
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LLaa  rrééuunniioonn  dd’’oouuvveerrttuurree  aa  ppoouurr  oobbjjeeccttiiff,,  ddee  rraappppeelleerr  llee  ddéérroouulléé  ddee  
ll’’aauuddiitt  eett  lleess  ccrriittèèrreess  ddeemmaannddééss,,

AAuu  ffiill  ddee  llaa  vvéérriiffiiccaattiioonn  ddeess  ddooccuummeennttss,,  ll’’aauuddiitteeuurr  ppeeuutt  ééttaabblliirr  ddeess  nnoonn  
ccoonnffoorrmmiittééss,,

LLoorrss  ddee  llaa  rrééuunniioonn  ddee  ccllôôttuurree,,  ll’’aauuddiitteeuurr  ffaaiitt  llaa  ssyynntthhèèssee  ddee  sseess  
oobbsseerrvvaattiioonnss,,  ttrraannssmmeett  lleess  éévveennttuueelllleess  nnoonn--ccoonnffoorrmmiittééss  ééttaabblliieess  eett  
pprrooppoossee  ddeess  ccrriittèèrreess  ddee  cceerrttiiffiiccaattiioonnss

Réunion 
d’ouverture

Audit des 
documents 

administratifs et 
techniques

Visite d’une 
installation

Réunion de 
clôture
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EEtt  eennssuuiittee  ??

LL’’aauuddiitteeuurr  ttrraannssmmeett  àà  QQUUAALLIICCLLIIMMAAFFRROOIIDD  ssoonn  rraappppoorrtt  dd’’aauuddiitt  qquuii  llee  
ttrraaiitteerraa  eett  llee  ssoouummeettttrraa  àà  ll’’iinnssttaannccee  ddee  ddéécciissiioonn..

LLee  ssaavveezz--vvoouuss  ??

LLeess  ddoossssiieerrss  ssoonntt  ssoouummiiss  ddee  mmaanniièèrree  aannoonnyymmee  àà  ll’’iinnssttaannccee  ddee  ddéécciissiioonn  
ppoouurr  vvaalliiddaattiioonn  eenn  ttoouuttee  iimmppaarrttiiaalliittéé..
LLaa  cceerrttiiffiiccaattiioonn  eesstt  aattttrriibbuuééee  ppoouurr  uunnee  dduurrééee  ddee  33  aannss  eett  nous publions 
les informations relatives à votre certification sur notre site Internet 
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Toutes les informations utiles sur 
www.qcf-qualiclimafroid.com
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